
Klachtenprocedure – Maatwerk voor uw hond 

Bij Maatwerk voor uw hond staat het welzijn van hond én mens centraal. We streven 
naar een fijne, veilige en professionele samenwerking. Toch kan het gebeuren dat er iets 
niet naar wens verloopt. In dat geval horen we dat graag, zodat we samen kunnen zoeken 
naar een passende oplossing. 

1. Bespreekbaar maken 

Heb je een klacht of ben je ergens ontevreden over? Laat het zo snel mogelijk weten. Dit 
kan: 

• Persoonlijk na de les 

• Telefonisch via: [0619585249] 

• Per e-mail: [inge@maatwerkvooruwhond.nl] 

We stellen het op prijs als je duidelijk aangeeft waar je ontevreden over bent, wanneer 
dit heeft plaatsgevonden en wat je wens of verwachting is. 

2. Schriftelijke afhandeling 

Komen we er mondeling niet uit of wil je liever schriftelijk je klacht indienen? Dan 
ontvang je binnen 7 dagen een schriftelijke reactie met een voorstel of toelichting.  

Je kunt je klacht schriftelijk indienen via: 

• E-mail: [inge@maatwerkvooruwhond.nl] 

• Post: [Leedjes 17 6665 AA Driel] 

3. Afhandeling en termijn 

We streven ernaar om klachten binnen 14 dagen na ontvangst volledig af te handelen. 
Indien meer tijd nodig is, laten we dit weten met een duidelijke reden en een nieuwe 
termijn. 

4. Vertrouwelijkheid 

Je klacht wordt altijd vertrouwelijk behandeld. Alleen direct betrokkenen worden op de 
hoogte gebracht. 

5. Externe beoordeling (optioneel) 

Ben je het niet eens met de uitkomst van de afhandeling? Dan kun je (als je dat wilt) je 
klacht voorleggen aan een onafhankelijke derde. Omdat Maatwerk voor uw hond geen 
lid is van een beroepsorganisatie, kijken we samen wie passend en neutraal kan 
bemiddelen. 

 



Laat het vooral weten als je ergens mee zit. We willen niets liever dan dat jij en je hond je 
prettig voelen bij onze begeleiding! 

 


